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Hur man bokar en villa med oss

Nar du ar saker pa dina datum och har fragat alla de fragor du behover av oss, har
fatt en offert och hittade flyg ... du ar redo att boka. Om det finns andra fragor som
kommer upp senare, oroa dig inte, vi ar alltid till hands for att svara pa dem. Vi vet
hur snabbt du behover nar du bokar vissa flygningar som de pa specialerbjudande
med Ryanair, sa nar ni sager att ni vill boka, vi svar och bekréafta din bokning (med
forbehall for senare mottagande av deponering osv.) Men, och vi maste saga det ar
du kommunicera med oss och vanta pa vara skriftlig bekraftelse besvara e-
post att din bokning ar sakrad innan du bokar alla flygningar.

Nar du har gjort att bokningen ar ganska okomplicerad. Inom de ndrmaste fyra
dagarna:

1. Vanligen skriva ut och fylla i de relevanta villa bokning formular som finns pa var
hemsida innan skanning och mejla den till oss pa info@get2sicily.co.uk eller se din
egen skriftiga meddelandet innehaller alla nodvandiga uppgifter fran blanketten.
Baksidan av bokning form innehdller en massa sma-print. Vi forsoker inte dra en
snabb en - det ar en standard ltalienska hyreskontrakt éverenskommelse att tacka
dig och oss under hela din vistelse. Vi ar ett litet familjeféretag och kommer alltid att
agera rimligt och hjalpsam dar vi kan, sa ska du inte vara alltfér 6vervaldigad av
officiell karaktar i texten.

2. Vid mottagandet av form eller lampligt substitut, sa skickar vi den
betalningsuppgifter enligt din valda valuta (euro / GB Sterling) och betalningssatt
(check, bankdverforing, osv.) Vi kraver en deposition pad 30% av den totala
hyreskostnad for att sékra din bokning. Vi ar glada att kommunicera via telefon samt
skriftligt eller e-post for att hjalpa dig genom hela denna process.

3. Efter att ha mottagit din insattning betalning, skickar vi en faktura som bekréftar
bokningen och betalningen som hittills vidtagits. Vi kommer ocksa att sanda tva
Adobe PDF-dokument med detaljerade anvisningar och rad om hur du kan hitta och
anvanda saker sasom varmepannor och resan vaxlar i villan, information om viktiga
hamta / lamna-och annan relevant information.

4. Om betalar i Sterling, aterstoden (70%) beror 28 dagar innan ankomstdatum. Nar
vi har mottagit ditt saldo, s& skickar vi ett kvitto. | undantagsfall eller fér kunder
utanfor Storbritannien betalar i euro, balansen kan losas vid ankomsten (i euro
endast).

5. En aterbetalningsbar deposition pad € 150 normalt maste betalas vid ankomsten
om det finns 3 eller flera personer i din grupp. Den sdkerhetsdeposition (minus
eventuella avdrag for brytskador) kommer att aterbetalas vid avresan. Ibland
forsvinner av oss skriftligen.

6. Sarskilda uppgifter om din bokning kommer att upprattas fére din ankomst till
Sicilien.; Sdsom ankomsttid, om vi traffas och halsar pa Trapani flygplats, maten korg
innehall, skriver éverlamnandepunkter etc.

Om du har nagra fragor om bokningen ar du valkommen att e-posta oss pa
info@get2sicily.co.uk



